Remote
Access

Op locatie aan het werk en behoefte aan
extra ondersteuning van het serviceteam

van Emotron?

Met onze nieuwe oplossing “Remote access”
heeft u altijd directe ondersteuning.

e Kostenbesparend

¢ Wereldwijde dekking

¢ Veilige en betrouwbare communicatie

¢ Geschikt voor gebruik in de industrie-
omgevingen

e “VPN”

e Batterij backup

¢ 4G GSM-netwerk
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Total Cost of Ownership met Emotron

Welke service producten vormen de kern van TCO?

e Contractlooptijd: 5, 10, 15 jaar ...

e Gegarandeerde Responsetijden
4,8, 12, 24 uur ...

e Helpdesk 24/7

e Storingsdienst op locatie 24/7

¢ Beschibaarheidsgaranties

e Competente engineers

¢ Preventief en Curatief onderhoud

e Monitoring / Remote engineer

¢ |nstalled base management

¢ (Gegarandeerde voorraad
reserve delen

e Statusrapportage

e Maatwerk

e All-In contracten
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